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ANTECEDENTES

Este informe pretende dar a conocer las principales gestiones
realizadas al 31 de diciembre del 2024 segun cada subsistema que
conforma el Banco.
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1. Mision, Vision y Valores
Institucionales

Misién: Somos una Institucién Financiera que fomenta el crecimiento de nuestros clientes, acompafando su
desarrollo, ofreciendo servicios y productos financieros de calidad, con responsabilidad social y bases
cristianas.

Transparencia

Vision: Ser reconocidos como el banco lider a nivel Nacional, con servicios y productos integrales,
sostenibles e innovadores, que contribuyan al progreso de nuestros clientes.

Valores

° Transparencia: Estamos comprometidos en ser auténticos y sinceros.

° Integridad: Vivimos nuestros valores, hacemos lo que decimos.

° Servicio: Somos serviciales, proactivos y eficientes. .
Integridad

° Pertenencia: Somos parte de una misma familia.

Pertenencia



Estimados Accionistas:
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4. Directorio 2024

Miembros de la Junta Directiva

Gabrlel Eduardo Delgado Suazo Presidente del Directorio
n Guillermo Bueso Anduray Vicepresidente del Directorio
n Arturo Herman Medrano Castafieda  Director Principal
n Carlos Antonio Turcios Melgar Director Principal
n llduara Augusta Guerra Levi Director Principal
n Carlos Andrés Arturo Tamariz Director Suplente
Manuel Enrique Davila Lazarus Director Suplente

Enrique Antonio Garcia Dubon Director Suplente

n Carlos Alberto Coto Gomez Director Suplente
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5. Principales Ejecutivos 2024

INGRID GUILLERMINA MOSCOSO SANDOVAL

AUDITOR INTERNO

FREDDY ALFONSO FRANCO LUNA

GERENTE DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION DE FRAUDES

JESSICA ROXANA NAVIA ARAY

GERENTE DE CREDITO

JOSE ARTURO UCLES MARTINEZ

GERENTE FINANCIERO

JORGE ANDRES SOTOMAYOR GRAY

GERENTE LEGAL

MARIA SILVANA ACARO COFRE

GERENTE DE NEGOCIOS

OSCAR ORLANDO OLARTE MARTINEZ

SUBGERENTE RIESGOS

RAUL ANDRES MONCAYO ALAVA

GERENTE DE SERVICIOS BANCARIOS

DIANA CAROLINA PENA BRANDO

GERENTE TESORERIA Y OPERACIONES

LEONOR SUSANA QUINCHANGO CARRERA

JEFE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

MARIA JOSE CABANILLA HURTADO

JEFE DE TALENTO HUMANO Y ADMINISTRACION

MARIO ALBERTO PALA CHAVEZ

GERENTE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
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6. Gobierno corporativo

Presidente Carol Lynn Kattan Director
Esteban Guerrero Vela Gerente General
Freddy Franco Oficial de Cumplimiento
Silvana Acaro Cofre Responsable de Negocios
Comité de Cumplimiento Miembros Oscar Olarte Responsable de Riesgos
Ingrid Moscoso Sandoval Auditora Interna
Diana Pefia Responsable de Tesoreria y Operaciones
Secretario Jorge Sotomayor-Gray Responsable Legal
Presidente Arturo Medrano Castafieda Director
Comité de Administracion Integral de Miembros Esteban Guerrero Vela Gerente General
Riesgos (CAIR) Ericka Carriel Navas Jefe de Riesgos Integrales
Secretario Oscar Olarte Responsable de Riesgos
Presidente Enrique Garcia Dubdn Director
. Carlos Coto Gémez Director
A P Miembros R . . . .
Comité de Auditoria Manfred Hohenleitner Rivas Presidente Ejecutivo
Miembro Externo Milton Pasaca Miembro Externo
Secretario Ingrid Moscoso Sandoval Auditora Interna
Presidente llduara Guerra Levi Directora
Esteban Guerrero Vela Gerente General
Oscar Olarte Responsable de Riesgos
Miembros Mario Pala Responsable de Tecnologia de la Informacién
Leonor Quinchango Responsable de Seguridad de la Informacién
Comité de Continuidad del Negocio Maria José Cabanilla Responsable de Talento Humano
Secretario Joselyn Aguilera Analista de Riesgos
Ingrid Moscoso Sandoval Auditora Interna
Responsables de Procesos Criticos y Diana Pefia Brando Responsable de Tesoreria y Operaciones
Auditoria Interna Silvana Acaro Cofre Responsable de Negocios
José Ucles Martinez Responsable Financiero
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6. Gobierno corporativo

on Especial de Calificacion de

Miembros
Activos de Riesgos (CECAR)

Secretario
Presidente
Comité de Etica Miembros
Secretario
Presidente

Comité de Retribuciones Miembros

Secretario
Presidente

Comité de Seguridad de la Informacién itmliEs

Secretario

Presidente

Miembros

Comité de Tecnologia de la Informacién

Secretario

Presidente

Comité de Activos y Pasivos (ALCO - Miembros
CAPA)

Secretario

0 Os lvielgd
Esteban Guerrero Vela
José Arturo Uclés
Silvana Acaro Cofre
Oscar Olarte
Carlos Arturo Tamariz
Gabriel Delgado Suazo
Ralil Moncayo Alava
Maria José Cabanilla
llduara Guerra Levi
Carlos Arturo Tamariz
Gabriel Delgado Suazo
Manfred Hohenleitner Rivas
Maria José Cabanilla
Carlos Coto Gémez
Esteban Guerrero Vela
Oscar Olarte

Mario Pala

Leonor Quinchango

Carlos Turcios Melgar
Esteban Guerrero Vela
Oscar Olarte

Leonor Quinchango

Mario Pala

Carlos Arturo Tamariz
Manfred Hohenleitner Rivas
Esteban Guerrero Vela
Silvana Acaro Cofre

José Arturo Uclés

Diana Pefia

Gerente General

Responsable Financiero
Responsable de Negocios
Responsable de Riesgos
Delegado de los Accionistas
Delegado de la Administracion
Delegado de los Empleados
Responsable de Talento Humano
Directora

Director

Director

Presidente Ejecutivo
Responsable de Talento Humano
Director

Gerente General

Responsable de Riesgos

Responsable de Tecnologia de la Informacion

Responsable de Seguridad de la Informacion

Director
Gerente General
Responsable de Riesgos

Responsable de Seguridad de la Informacion

Responsable de Tecnologia de la Informacion

Director

Presidente Ejecutivo
Gerente General
Responsable de Negocios
Responsable Financiero

Responsable de Tesoreria y Operaciones
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7. Organigrama 2024

Cumplimiento

Junta General
Accionistas

Auditoria Interna

Directorio

Presidencia
Ejecutiva

Gerencia

General

Legal

Financieroe

Negocios

Tesoreria y
Operaciones

Riesgos

. Tecnologia
Crédito Senvicios dela
Bancarios s
Informacion

Cumplimiento
v Prevencidn
de Fraudes

Talento
Humano y

Administracion

Seguridad de

a
Informacion
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8. Banco D-Miro en el Ecuador

GUAYAS
Agencia Matriz
Av. Juan Tanca Marengo N-15y Agustin Freire

Agencia Mall el Fortin
C.C. Mall el Fortin, local # 108A - Km 25,
Avenida Perimetral

MILAGRO

Agencia Milagro

9 de Octubre 514 entre Garcia Morenoy 24 de
Mayo

SANTA ELENA

Agencia La Libertad

Robles Bodero entre Malecony 9 de Octubre
Mz. 2 Solar 8

MANABI

Agencia Portoviejo

C.C. Plaza del Sol local # 5 - Calle 10 de Agosto
entre las calles Ricaurte y Olmedo

Agencia Manta
C.C. Torres de Reyes, locales # 7y 8 —Av. 4 de
Noviembrey calle J16

EL ORO

Agencia Machala

Batalla de Junin 510 entre Kleber Franco y
Guabo

LOS RIOS
Agencia Quevedo
Av. 7 de Octubre 1305 y Décimo cuarta
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9. Entorno Economico del Ecuador-2024

Acorde a lo reportado por el Banco Central del Ecuador (BCE), el afo 2024
presentd decrecimiento en la economia ecuatoriana durante tres trimestres
seguidos, con una caida interanual del Producto Interno Bruto (PIB) del 1.5%;
este panorama es impulsado principalmente por la baja inversién no sélo por el
sector publico que por problemas de liquidez se ha visto obligado a realizar
reformas de impuestos como fue la subida del IVA que pasé del 12% al 15% vy
creacion de otros impuestos, sino también a la baja inversidn del sector privado
sumado a la crisis energética (producto de la falta de gestion de gobiernos
anteriores y la mayor sequia en 60 afos) y la incertidumbre que generan las
elecciones presidenciales y legislativas que podrian provocar el cambio del
gobierno actual, este escenario provocd la disminucidon del consumo de los
hogares ecuatorianos en la adquisicién de bienes y servicios durante el afo,
siendo la industria de manufactura la mds golpeada con una reduccién
interanual de ventas de USD 1.030 millones.

Para el 2025, el BCE proyecta un crecimiento del 1.8% del PIB, sin embargo las
proyecciones del Fondo Monetario Internacional (FMI) para el Ecuador son
menos optimistas con un crecimiento del 1.6% para el 2025 (el mas bajo de la
regién) una vez superada la crisis energética y con un resultado positivo de las
elecciones presidenciales que permitan una disminucién de la fragmentacion
politica en el pais que impulsen reformas orientadas a fomentar el desarrollo de
las actividades econdmicas y reduccidn de las primas de riesgo. La proyeccion
del Banco Mundial en el caso de Ecuador para el 2025 es la mds optimista, ya
que estima un crecimiento del 2% del PIB, lo que ubica a Ecuador como el
segundo pais con menor crecimiento en la regién (el primero es Bolivia con el
1.5%).

La inflacién acumulada de enero a noviembre del 2024 alcanzo un 1.26%, lo
que implica un incremento respecto al mismo periodo del afo anterior que fue
del 1%, debido principalmente al incremento del IVA y eliminacién de subsidios
a los combustibles; sin embargo en los meses de octubre y noviembre la
inflacién fue negativa producto de la contraccién del consumo, debido a la crisis
energética que afectd severamente a las actividades econdmicas, siendo estos
meses los que soportaron mayores periodos de cortes de energia.

Pese a este contexto econdmico, la recaudacién fiscal en el afio 2024 alcanzd
cifras récord, debido principalmente a las reformas tributarias incluidas en la
Ley de Eficiencia Econémica y Generacién de Empleo vigente desde diciembre
del 2023 y la Ley para Enfrentar el Conflicto Armado Interno que entré en
vigencia en marzo del 2024, entre los cuales destacan el incremento del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) que pasé de una tasa impositiva del 12% al
15% e incremento del Impuesto a la Salida de Divisas del 3.5% al 5%, la
aplicacién de una amnistia tributaria, la autorretencion de impuestos sobre
ingresos a los grandes contribuyentes y la creacién de contribuciones
temporales sobre las utilidades obtenidas en el afno 2022.
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9. Entorno Economico del ecuador-2024

La tasa de desempleo presenté un crecimiento interanual de 0,2 puntos
porcentuales (p.p.) pasando de un 3.5%(noviembre 2023) a 3.7% (noviembre
2024) de acuerdo a la indicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), es decir que pese a los esfuerzos del gobierno por generar
nuevas plazas de trabajos a través de mecanismos como los incentivos
tributarios de la Ley de Eficiencia Econdmica y Generacion de Empleo, las
condiciones de empleo en el Ecuador no han presentado mejoria, siendo asi que
el empleo adecuado bajé de 35.8% en el 2023 a 33.7% en el mismo periodo del
2024.

El riesgo palis presentd una mejoria en el aflo 2024, alcanzado un total de 1,193
puntos al cierre del afio, en comparacién del afio 2023 con un indicador de
2,055 puntos, sin embargo pese a ésta disminucidn sigue siendo un indicador
que preocupa a los mercados internacionales al momento de buscar
financiamiento de agentes externos, aunque las proyecciones del FMI respecto
a este indicador son optimistas y espera que siga bajando en caso de que el
gobierno ecuatoriano continie dando muestras positivas en su gestidn,
encaminadas a generar eficiencias en el presupuesto general del estado.

Los depdsitos del Sistema Financiero a noviembre del 2024 alcanzaron los USD
49,582 millones, es decir un incremento interanual de 14.79% frente a los USD
43,193 millones a noviembre del 2023, donde los depdsitos de hogares vy
empresas se mantienen robustos con un crecimiento interanual del 14.9%, este
crecimiento se debe principalmente a la liquidez del sistema financiero producto
de la contraccién de consumo en los hogares ecuatorianos y el endurecimiento
de los controles por parte de las instituciones financieras en el otorgamiento de
créditos, como consecuencias ante la crisis energética y el nivel de inseguridad
que vive el pais. Los créditos presentaron un crecimiento interanual a
noviembre 2024 del 7.31% alcanzando un total de USD 49,949 millones
(noviembre 2023 - USD 46,548 millones), es decir que se obtuvo un
crecimiento mas bajo que el presentado al mismo periodo del afio anterior, que
fue del 9.9%.Pese a los crecimientos indicados en lo que a captacién de
depdsitos y otorgamiento de créditos se refiere, cabe recalcar que las tasas de
interés pasivas y activas referenciales presentaron una disminucién respecto al
afo anterior alcanzando al cierre del ano un 7.46% y 10.43% respectivamente,
con lo cual se puede inferir que en el afio 2025 se inicie la reactivacion en la
demanda de créditos.
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9. Entorno Economico del ecuador-2024

El afo 2024 se convirtié en uno de los afios mas desafiantes para el Ecuador, debido a los niveles de inseguridad provocados por los brotes de violencia sobre todo en el
primer semestre del afio, la falta de liquidez del gobierno para atender efectivamente estas situaciones criticas y la sequia mas severa en los Ultimos 60 afios que derivaron
en una crisis energética, este conjunto de factores conllevaron a que se considere que el Ecuador estd bajo una recesidén econdmica, pese a lo indicado se debe recalcar que
el sistema financiero se mantuvo sdlido especialmente en lo que a Bancos se refiere donde los depdsitos se incrementaron pese a la disminucidon de la tasa pasiva referencial,
no obstante la situacidn de las cooperativas que vieron disminuidos los depdsitos de sus clientes especialmente en los segmentos 1 y 2. Sin embargo se espera que en el afo
2025 se reactive la demanda de créditos y con ello la economia del pais para lo cual serd importante que el resultado de las elecciones presidenciales que se llevaran a cabo
durante el primer semestre del aio, conlleve a que se tenga un gobierno que tome medidas orientadas a generar un ambiente adecuado para el desarrollo de las actividades
econdmicas y generacion de bienestar para todos los ecuatorianos.
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10. Gestion de Planificacion Financiera

El afio 2024 de acuerdo al Banco Central presenté una contraccién del
Producto Interno Bruto (PIB) del 1.5% respecto al afio anterior durante el tercer
trimestre, con una inflacién acumulada del 1.26% a noviembre, es decir un
incremento interanual de 0.26 p.p., pese a este incremento en la inflacidén se
debe recalcar que durante los meses de la crisis energética la inflacion fue
negativa, ya que incidié directamente en que se reduzca el consumo de bienes
y servicios en los hogares ecuatorianos. En lo que respecta a la colocacién de
créditos en Bancos se tuvo un crecimiento interanual del 8%, sin embargo este
crecimiento es menor al presentado en noviembre del 2023 (9%), esto se debe
principalmente a que la incertidumbre generada por la ola de violencia que
atraviesa el pais sumado al posible cambio de gobierno durante el afno 2025,
para las cooperativas ha sido mas dificil con una contraccién del 2.7% de la
cartera de crédito en los segmentos 1 y 2. Por el contrario los depdsitos
presentan un mejor desempefio, esto se debe principalmente a la reduccién de
colocacion de créditos por las razones ya explicadas sumada a un control mds
riguroso por parte de las entidades financieras al momento de otorgar un
crédito, lo que genera una mayor liquidez; bajo este contexto de recesion
econdmica y sin muestras claras de una posible recuperacién econdmica que
inciden en el comportamiento de pago de los clientes de crédito, tenemos que
Banco D-MIRO al cierre del afio 2024, obtuvo los siguientes resultados:

Activos.- Al cierre de diciembre de 2024, los activos alcanzaron los USD 91,80
millones, experimentando un incremento mensual del 14,78% en comparacion
con los USD 79,98 millones registrados en noviembre de 2024. Este
crecimiento se ha visto impulsado principalmente por un aumento en las
inversiones, aunque se observé una disminucién en los fondos disponibles y la
cartera de crédito; lo indicado resulté un cumplimiento del 85,38% de lo
presupuestado (USD 107,52 millones).

Es importante resaltar que los activos del Banco experimentaron un crecimiento
del 22,87% entre 2024 y 2023. Este aumento difiere con los resultados de
2023 y 2022, donde no se observd un crecimiento similar en comparacion con
los afios anteriores.

Los fondos disponibles y las inversiones se situaron en USD 12,99 millones y
USD 39,35 millones, respectivamente. Estos han sido algunos de los rubros
clave que han mostrado un crecimiento sostenido durante el afio, lo que ha
permitido un mejor aprovechamiento de la liquidez y una maximizacién de la
rentabilidad en las inversiones.
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10. Gestion de Planificacion Financiera

Cartera de créditos.— la cartera bruta de créditos del Banco D-MIRO al cierre
del afo 2024 alcanzé los USD 36,56 millones, registrando una disminucién
significativa durante los Ultimos tres afios. En 2024, esta disminucién fue del
42,13% en comparacién con el afio anterior. Este resultado obedece a la
estrategia implementada por la nueva administracion del Banco, centrada en
reducir la cartera en riesgo (PAR30), lo que ha generado una disminucién en el
gasto de provisiones para la cartera.

Morosidad.- Frente a diciembre del 2023, la cartera vencida al cierre del ano
2024 disminuydé en 46% (USD 5.1 millones), es decir que el indicador de
morosidad de cartera disminuyé en 1.31 puntos porcentuales (p.p.) pasando de
17,34% en diciembre 2023 a un indicador de 16,03% en diciembre 2024, lo
indicado es consecuencia de la gestién realizada por la nueva Administracién
del Banco como parte del Plan Estratégico aprobado por la Superintendencia de
Bancos.

Pasivos.- Al cierre de diciembre de 2024, los pasivos se situaron en USD 79,41
millones con un cumplimiento del 81,83% frente a lo presupuestado (USD
97,05 millones) y un incremento mensual del 12,94% respecto a los USD 70,31
millones registrados en noviembre de 2024. Lo indicado obedece a la captacién
de USD 9,75 millones de las obligaciones con el publico; principalmente en
depdsitos a la vista, que crecieron un 70,29% (USD 6,30 millones) en
comparacién con el mes anterior.

Estructura de Fondeo.- En lo que respecta a las fuentes de financiamiento, las
obligaciones con el publico cerraron a diciembre del 2024 en USD 67,80
millones, denotando un crecimiento anual del 30,67% vy un crecimiento
respecto al mes anterior de 16,79%. Bajo este contexto, se continda
observando resultados positivos de la estrategia de fomentar las captaciones
locales, creciendo asi los depdsitos a plazo en un 17,57% vy los depdsitos a la
vista en 111,83% respecto a diciembre del 2023 . Por su parte, las obligaciones
financieras descendieron en un 16,01% quedando en USD 9,42 millones
respecto al afio anterior (diciembre 2023 USD 11,22 millones).

Patrimonio.- A diciembre de 2024, el Patrimonio del Banco alcanzé los USD
12,39 millones, lo que representd un incremento mensual del 28,17% (USD
9,67 millones - nov 2024). Este crecimiento se atribuye principalmente al aporte
de capital social de USD 1,75 millones realizado por los socios del Banco, asi
como a los resultados positivos de USD 1,02 millones obtenidos durante el mes
analizado. Este aumento refleja la solidez financiera del Banco y su capacidad
para generar valor en un entorno desafiante.

Solvencia.- El nivel de adecuacién de capital fue de 18,06%, es decir un
incremento interanual de 2.21 p.p. (15,85% en diciembre del 2023). Cabe
recalcar que, durante el afo 2024, el nuevo accionista del Banco realizé aportes
de capital por un total de USD 6,75 millones.
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Liquidez.- En diciembre 2024 se situé en 42,87% lo que representa un
cumplimiento del 149,25% con relaciéon al presupuesto de 28,73%. Sin
embargo, este indicador registré una disminucién de 16,54 (p.p.) respecto al
59,41% de noviembre 2024. Este decrecimiento se atribuye principalmente a la
estrategia implementada para mejorar la rentabilidad en inversiones.

Gasto de provisién.- La reduccién de los gastos por provisiones constituye otro
de los aspectos que la nueva Administracién del Banco ha optimizado en
funcién de las pérdidas. Este rubro experimenté una mejora significativa en
comparacién con el afio anterior, el gasto de provisiéon acumulado a diciembre
del 2024 fue de USD 4,38 millones, es decir una disminucién del 25,06% (USD
1,47 millones) respecto a diciembre del 2023 (USD 5,85 millones).

Rentabilidad.- En diciembre 2024, los indices de rentabilidad (ROA y ROE) se
situaron en -3,72% y -21,59% respectivamente; lo que resulté un cumplimiento
de 65,49% y 43,17% de lo presupuestado respectivamente. Estos indicadores
evidenciaron un desempeno superior a lo presupuestado en 2024.

Eficiencia Operativa.- Los gastos operativos sobre activos a diciembre 2024 se
situaron en 12,40%; incrementando en 0,07 (p.p.) en comparacién con el mes
anterior (12,33% - noviembre 2024). Por otro lado, los gastos operativos sobre
cartera alcanzaron el 20,09% en dic 2024, estos indicadores mantuvieron una
tendencia creciente. Esto debido principalmente a la baja colocacién y castigos
realizados en el afo, lo que ha provocado una disminucidn en el total de activos
por la cartera de créditos.
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11. Socios Estratégicos Locales y del Exterior
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12.
Calificacion

de Riesgos

Class International Rating

CALIFICADORA DE RIESGOS S.A.

CERTIFICADO
CALIFICACION DE RIESGO GLOBAL DE FORTALEZA FINANCIERA DE:

BANCO D'MIRO S.A.

El Comité de Calificacion No. F064- 2024 celebrado en Quito, el dia 26 de diciembre de 2024, con informacion financiera cortada al 30 de septiembre
de 2024 por unanimidad decidié otorgar a BANCO D'MIRO S.A. la calificacion de:

“AA.|.”

|2 entidad es muy ssiida aspectos débiles que se destaguen. Su perfil . aunque bajo, no es como el de las
btidades que se encusntran en la categoria mas alta de callficacidn.

|La categaria de cafificacidn descrita puede incluir signos de mas (+) 0 menos (-) para indicar su posicion relativa dentro de Ia respectiva categona.

Quito, 26 de diciembre de 2024.

Econ. Luis R. Jaramillo Jiménez MBA

Gerente General
cLass RATING, debidamenin Riosgas, ha desarmallada s caiif ha originada o fusates que
CLASS INTERNATIONAL RATING i XSS WTERMATIONAL RATING e coma s coficacn
tuyen una apinion n vator;

‘ororgada, cons
L prwsants CACoci oo Feeo8 Uane uns vronce 4 e etes
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13. Servicio de Atencion al Cliente

Compromiso con la satisfaccidon del cliente

En Banco D-MIRO S.A., entendemos que la calidad del servicio al cliente es fundamental para el éxito y crecimiento de la institucién. Durante el afio 2024, nos hemos
enfocado en fortalecer nuestros canales de atencidén y en optimizar la experiencia de nuestros clientes, garantizando que cada interaccién con nosotros sea eficiente,
transparente y satisfactoria.

Acciones clave durante el ano:

1. Capacitacién continua: Nuestro equipo de servicio al cliente recibié formacién constante en técnicas de comunicacion, resoluciéon de conflictos y conocimiento de
productos, asegurando un servicio de calidad y personalizado.

2. Encuestas de satisfaccion: Implementamos encuestas regulares de satisfaccién para medir la experiencia de nuestros clientes y conocer de primera mano sus
necesidades y expectativas. Este feedback nos ha permitido ajustar nuestros procesos y ofrecer soluciones mas efectivas.

3. Gestidn de reclamos y quejas: Se establecié un protocolo mas eficiente para la gestion de reclamos, con un sistema que permite un seguimiento detallado de cada
caso, asegurando su pronta resolucién y la comunicacidn constante con el cliente.
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13. Estadisticas del ano en curso - SAC

Comparativo Requerimientos
57

2023 2024

TIPO DE RESPUESTA

® Favorable al usuario
= No Favorable al usuario

Parcialmente Favorable al
usuario

MOTIVO DE RECLAMOS

m Tarjeta de Débito

= Microcréditos

m Otros

m ATM de Terceros

= Atencion en Ventanillas
CDP

TIPO DE SERVICIO

M Servicios provistos por
Banco D-MIRO S.A.

u Servicios provistos por
Proveedores
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13. Estadisticas del ano en curso - SAC

SERVICIOS
PROVISTOS POR
BANCO D-MIRO S.A.

Parcialmente
Favorable al
usuario

mFavorable al
usuario

B Mo Favorable
al usuario

SERVICIOS
PROVISTOS POR
PROVEEDORES

Mo Favorable
al usuario

o Parcialmente
Favorable al
usuario

B Favorable al
usuario

MONTO DE RECLAMOS

$175.150,25

mMonto Reclamado
$92.013,52

B Monto Devuelto
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13. Compromiso con la mejora continua - SAC

A lo largo de este afio, hemos trabajado para integrar las sugerencias de nuestros clientes en la mejora de nuestros procesos, manteniendo un enfoque proactivo en la
resolucién de problemas. Ademads, hemos evaluado de manera constante nuestras politicas de atencién al cliente para alinearlas con las mejores précticas del sector y
las necesidades cambiantes de nuestra base de clientes.

Mirando hacia el futuro

En el préoximo afo, nos comprometemos a seguir fortaleciendo nuestra relacion con los clientes, implementando nuevas tecnologias que mejoren la eficiencia de

nuestros servicios y ofreciendo experiencias personalizadas que se ajusten a las expectativas de cada uno. Queremos seguir siendo un banco cercano, confiable y
comprometido con la excelencia en cada punto de contacto con nuestros clientes.
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En Banco D-MIRO S.A., entendemos que el acceso a la educacién financiera es esencial
para la toma de decisiones informadas y responsables en la vida econémica de las
personas. A través de nuestras iniciativas y programas de educacién financiera,
buscamos empoderar a nuestros clientes y a la comunidad en general con los
conocimientos y herramientas necesarias para gestionar su dinero de manera eficiente
y alcanzar sus metas financieras.

Iniciativas de Educacién Financiera:

A lo largo del afio, Banco D-MIRO S.A. desarrollé diversas iniciativas que incluyen
talleres y charlas presenciales ademas de programas a través de una plataforma e-
learning dirigidos a diferentes segmentos de la poblacién: desde preadolescentes hasta
adultos, trabajadores y estudiantes. Estas actividades buscan promover una cultura de
ahorro responsable, asi como orientar sobre la importancia de la planificacién financiera
para enfrentar retos y aprovechar oportunidades.

Temas Abordados:

* Ahorro y Planificacién Financiera: Estrategias para construir habitos
de ahorro sélidos y gestionar gastos de manera efectiva.

* Crédito y Endeudamiento Responsable: Cémo utilizar el crédito de
manera adecuada y evitar el sobreendeudamiento.

* Derechos y Obligaciones de los Usuarios: Informarse sobre cuales
son los derechos y obligaciones que tiene el usuario financiero.

e Seguridad Financiera: Herramientas para protegerse ante fraudes y
riesgos asociados con las finanzas personales.
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A continuacién, presentamos los resultados y las conclusiones del Programa de Educacién Financiera desarrollado en el afio 2024.

Planificacion Educacion Financiera

2024 Segmentacion por Género

3896 3898

TOTAL

Segmentacion total

m FEMENING
= MASCULING

E 1%
%

8-12ZANOS  13-177ANOS  18-24 ANOS  25-64 ANOS  65-ADELANTE

mMETA  m CAPACITADOS

B MASCULINO
m FEMENINO
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9-12 ANDS

Segmentacion total

13-17 ANOS

18-24 ANOS

25-64 ANOS

D%
GE-ADELANTE

B MASCULING
u FEMENINO

La educacién financiera no solo mejora la capacidad de nuestros
clientes para manejar sus finanzas personales, sino que también
fortalece la economia local y contribuye a la estabilidad financiera
de las familias. Al ofrecer conocimientos que promueven la
autonomia financiera, en Banco D-MIRO S.A. nos aseguramos de
que nuestros clientes tomen decisiones informadas que les
permitan alcanzar una mayor calidad de vida, seguridad
financiera y éxito en sus proyectos personales y profesionales.

Estamos convencidos de que una comunidad bien informada es
una comunidad mas préspera. Seguiremos trabajando para
ofrecer mas recursos y programas educativos que contribuyan a
la construccién de un futuro financiero mas sdlido para todos.
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15. Gestion de Negocios

En el 2024, el Area de Negocios enfrentd el desafio constante de mantener la calidad
de la cartera y minimizar el riesgo crediticio, contribuyendo a la estabilidad financiera
del banco. Se implementaron estrategias orientadas al control de los pares de cartera
vencida PAR 20 y PAR 30, con el objetivo de fortalecer la contencién de clientes con
calificaciones Aly optimizar la recuperacién de cartera en mora.

Las acciones incluyeron:

0 Implementacién de modelos predictivos para segmentar clientes en riesgo.
0 Refuerzo de la gestiéon de cobranza preventiva.
0 Estrategias de renegociacion estructurada para clientes con potencial de

recuperacion.

Contencién de la Cartera Vencida

El resultado de la gestion implementada se reflejé en una reduccion significativa de la

cartera vencida, especialmente en el indicador PAR 30, que disminuyé de USS 4.08

millones en marzo a USS 0.19 millones en enero de 2025.

Evolucién de la Cartera Vencida

0 Abril: Mes critico con USS 1.80 millones en castigos y USS 2.53 millones en
traspasos, reflejando una limpieza agresiva de cartera.

0 Mayo - Septiembre: Control gradual, con montos PAR 30 estabilizados por debajo
de USS 2.10 millones.

0 Septiembre: Pico de USS$ 2.31 millones, seguido de una fuerte reduccién.

EVOLUCION CARTERA VENCIDA NEGOCIOS

(USD Millones)

4,03 402 40

80
&2 2,02 2,04 /\
2,01
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1,86
1,07 \
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Diciembre: Cierre con niveles minimos, asegurando menor exposicion al riesgo
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Variacién Porcentual en los Diferentes Pares (Abril - Diciembre 2024)

_Indicador | _Abr-24 | Dic-24 | Variacién |
11.94% 10.01% -1.93%
11.63% 9.52% 2.11%

9.30% 6.18% -3.12%

)
PAR 20 (%) 7.76% 3.58% -4.18%
PAR 30 (%) 5.92% 1.43% -4.49%

Resultados Clave:

PAR 30 redujo 4.49 puntos, reflejando una mayor efectividad en la
recuperacion de cartera en mora avanzada.

PAR 20 y PAR 15 mejoraron 4.18 y 3.12 puntos, demostrando una
contencion efectiva del riesgo crediticio.

PAR 1y PAR 7 con reducciones tempranas de 1.93 y 2.11 puntos, indicando
un enfoque mas agil en la gestién de cobranza.

Impacto Financiero y Comparacién con la Industria

Reduccién en provisiones por deterioro de cartera, lo que mejord la
rentabilidad del banco.
Mejor control del riesgo crediticio reflejado en una mejora en el coeficiente de

solvencia.

Comparacién con el sector financiero: La mora total del sistema financiero se ubicé en
un promedio del 4.5%, mientras que la institucién logré reducirla a 1.43% en PAR 30,

situandose en un nivel superior al promedio del sector.

Retos y Perspectivas 2025

Para el 2025, el Area de Negocios se centrard en:

Consolidar la cartera de clientes y fortalecer la fidelizacién con estrategias de retencion
y vinculacion.

Explorar nuevas oportunidades de negocio en sectores estratégicos como energia
renovable, tecnologia y comercio digital.

Aprovechar la tecnologia para mejorar la eficiencia operativa mediante automatizacion y
modelos avanzados de riesgo.

Optimizar el mix de cartera, incrementando la participacién de clientes con mejor perfil

crediticio.

Conclusién

El desempefio del Area de Negocios en 2024 fue altamente positivo, logrando avances
significativos en la gestidn del riesgo crediticio y la reduccién de la cartera vencida. La
aplicacién de estrategias eficaces permiti6 mejorar la estabilidad financiera y
competitividad del banco, dejando bases sdlidas para enfrentar los desafios vy

oportunidades del 2025.
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16. Gestion de Creédito

En Banco D-MIRO, el Area de Crédito se encarga de revisar y aprobar las
solicitudes propuestas por el Area de Negocios, verificando la correcta
aplicacién de la politica crediticia y Procedimientos vigentes.

El objetivo principal del area es: Contribuir a la consecucion de los presupuestos
de ventas y al mismo tiempo minimizar los riesgos y las consecuentes
pérdidas, brindando para esto retroalimentacién constante al area de Negocios
para que fortalezcan las habilidades de evaluacion.

El drea de crédito esta conformada por un Jefe y Coordinadores, reporta
directamente a Gerencia de Crédito.

Principales actividades realizadas.

* Seincorpora la revisién y aprobacién de operaciones de Compra de cartera
y originacién por terceros.

+  Participacién en la capacitacién al Area de Negocios.

Resultados de los Comités de Crédito

En el afio 2024, el Banco desembolsé $13'867.713 en operaciones de
Originacidn y compra de cartera y a su vez se generaron $4'779.829
correspondientes a operaciones de Refinanciamiento y Reestructuras.

© Nuevo
Refinanciado

®Recurrente C/Saldo
Recurrente 5/Saldo

Paralelo

DETALLE_PRESTAMOS % Desembolsos
-

Nuevo 10.465.171
Refinanciado 4779.828
Recurrente C/saldo 2692.152
Recurrente 5/Saldo 503.219
Paralelo 207171

1mil. 7%

3 mill. (14,44%) —,

10mil. (56,12%)

5 mil. (2563%)

Fuente: Microsoft Power Bl corte 31 de diciembre 2024.
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Calidad de Cartera
La Calidad de la cartera se mide a través de varios indicadores, siendo el principal el PAR30. Banco D-MIRO al cierre del afio 2024 presenté un indicador del 16.03%

< Volver al informe EVOLUCION MORA  PART.PART PAR1S Y PAR30 (%&5)
30%
5%
0%
—8—PR1 % —@—PART % PAR1S % —@—PAR2D % —@—PARID %

Year, Mes_corto PART3% PARY3 PAR15% PAR20% PAR30% PARTUSD PARTUSD PAR15USD PAR20 USD PAR30 USD

2024, Jan 2482% 2481% 2288% 2167% 1897% 15090664 15004248 130918956 13182912 11541247
2024, Feb 2676% 2649% 2421% 2270% 2067% 15616543 15459507 14120670 13.246.626 12.061.286
2024, Mar 2776% 2766% 2597% 2497% 2220% 15645689 15585142 14632405 14067960 12.508.762
2024, Apr 2245% 2218% 2008% 1870% 1697% 11.150.691 11.017.884 9972119 0288294 8420192
2024, May 2370% 2344% 2181% 2071% 1808% 11443020 11318864 10533758 0090334 8730826
2024, Jun 2297% 22M1% 2037% 1900% 1700% 10463704 10.211.297 9282223 8655041 7.745.585
2024, Jul 2435% 2383% 2143% 1986% 1766% 10852734 10624502 9554712 8852193 7873626
2024, Aug 2479% 2420% 21,75% 2006% 1817% 10523531 10271.616 9232231 8513221 7713053
2024, Sep 2824% 2751% 2397% 2197% 1986% 11496622 11195834 0756.678 8041183  8.084.520
2024, Qct 2865% 2801% 2520% 2332% 2096% 11.286305 11035705 9920331 9186312 8257623
2024, Nov 2730% 2681% 2320% 2134% 1951% 10381352 10161.016 8827711 8080131 7305884
2024, Dec 2168% 2136% 1919% 1764% 1603% 7926708 7.808.817 7015623 6440487 5850901




IIIIIIIIIIII

17. Gestion
de

Captaciones




Informe Anual
2024

17. Hitos del departamento de Captaciones de Banco D-MIRO

Evolucién del portafolio de inversiones

El ano 2024 marcé un punto de inflexién y consolidaciéon para Banco D-MIRO.
La integracién con el Grupo Financiero Sur Atlantida marcé un hito en nuestra
historia institucional, trayendo consigo un fortalecimiento en la percepcion del
mercado y una mayor confianza por parte de nuestros clientes. Dentro de este
contexto, el Departamento de Captaciones desempend un papel fundamental
en la optimizacion del portafolio de inversiones, garantizando un crecimiento
sostenible y alineado con la estrategia corporativa.

Resultados y anélisis

El presente documento recoge los principales logros alcanzados en 2024,
analizando la evolucidn de nuestros indicadores clave y destacando las
estrategias que han permitido potenciar la confianza y fidelizacion de nuestros
clientes.

80
70
60

o O o o

Obligaciones con el publico

Durante el ejercicio 2024, Banco D-MIRO registré un incremento significativo
en las obligaciones con el publico, reflejando la confianza sostenida de los
clientes y la solidez financiera de la institucidn. Este indicador experimentd un
crecimiento del 24,4%, lo que representd un aumento absoluto de USD 16,52
millones en el transcurso del afo.

Fidelizacién de clientes: Este resultado se atribuye a la aplicacién de
estrategias enfocadas en la fidelizacién de clientes y la optimizacién de la
propuesta de valor en productos financieros. La introduccién de alternativas de
inversién con tasas altamente competitivas y condiciones flexibles permitié
fortalecer el vinculo con nuestros inversionistas, incentivando tanto la
renovacion como la captacidn de nuevos recursos.

50
4
3
2
1
0
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B Depositos a lavista  ® Depositos a plazo



Informe Anual
2024

17. Hitos del departamento de Captaciones de Banco D-MIRO

Monto del total del portafolio

Al inicio del 2024, el portafolio de depdsitos a plazo fijo ascendia a USD 44,87 millones, finalizando el afio con un saldo de USD 52,53 millones, lo que representd un
crecimiento del 17%, equivalente a un incremento de USD 7,66 millones.

e Como una institucién financiera comprometida con la solidez y el crecimiento sostenible, Banco D-MIRO ha ofrecido tasas competitivas, respaldadas por la mejora
en su calificacion de riesgo a AA+. Este factor ha sido determinante para fortalecer la confianza de los inversionistas, reflejdndose en el crecimiento sostenido del
portafolio de inversiones.

60,00
3 $52,53

$47,80 $47,40 $4847 $49,07

350,00 544,87 $43,61 $43,70 $43,66 $45,26 $44,76 $46,09 El crecimiento en depdsitos a plazo
fijo ha estado acompafiado de un

$40,00 notable incremento en la apertura
de Certificados de Depdsito a Plazo

$30,00 (CDPs). Durante el afio se registraron
667 nuevas aperturas, lo que

$20,00 representa un crecimiento del 43%
en comparacion con el periodo

$10,00 anterior.

$0,00
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Cabe destacar que, si bien el ritmo de apertura de CDPs fue moderado durante los primeros meses del afio, a partir del segundo trimestre se registré un crecimiento
sostenido, alcanzando un maximo de 89 nuevas aperturas mensuales.

100 89
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Indicadores Claves de Gestion
Los principales indicadores de desempefio del Departamento de Captaciones reflejan el impacto positivo de las estrategias implementadas:

Evolutivo de la Tasa Promedio Ponderada (TPP)
La TPP presenté un ligero incremento del 0,17%, pasando de 9,16% en enero a 9,33% en diciembre. Este ajuste responde a la optimizacién de la oferta de tasas,
alineandose a las condiciones del mercado y a la estrategia de sostenibilidad financiera del Banco.

9,6
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Evolutivo del Plazo Promedio Ponderado (PPP)

El PPP se situé en 347 dias al cierre de diciembre, reflejando una disminucion del 11% respecto al inicio del afo. Este comportamiento se explica por la creciente
preferencia de los inversionistas por plazos mas cortos, en especial aquellos de 181 dias, que han ganado relevancia en la estructura de nuestro portafolio de
captaciones.

400
390
380
370
360
350
340
330

347

320
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic



Informe Anual
2024

17. Hitos del departamento de Captaciones de Banco D-MIRO

Indice de renovaciones
El indice de renovacién de depdsitos a plazo fijo se mantuvo en niveles superiores al 60% mensual, alcanzando un 82% en diciembre. Este indicador confirma la
confianzay lealtad de nuestros inversionistas, quienes han optado por mantener sus recursos en Banco D-MIRO.
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Depésitos a la vista.

Monto del total de depdsitos a la vista

Durante el afio 2024, los depdsitos a la vista registraron un crecimiento significativo, pasando de USD 6,41 millones en enero a USD 15,27 millones en diciembre, lo
que representd un incremento del 138%, equivalente a USD 8,86 millones. Este resultado fue impulsado por la implementacién de estrategias enfocadas en la
captacion y fidelizacidon de clientes, el fortalecimiento de la oferta de productos financieros y la optimizacién de los canales digitales, lo que permitié afianzar la
confianza en la institucion y expandir la base de clientes.
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Crecimiento de Cuentas de ahorro

Numero de Cuentas de ahorro aperturadas:

Durante el ejercicio 2024, se evidencié un incremento en la base de cuentas de
ahorro, alcanzando un total de 44.728 al cierre del afo, frente a las 43.457
registradas en enero. Esta variacién del 2,92%, que representa la incorporacion
de 1.397 nuevas cuentas, respondié a la optimizaciéon de estrategias de
captacion, apalancadas en una propuesta de valor competitiva, como la tasa de
interés del 5%. Dichas iniciativas permitieron fortalecer la liquidez institucional
y diversificar las fuentes de fondeo, en linea con los objetivos financieros y de
sostenibilidad de la entidad.

45000
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El desempefio del Departamento de Captaciones en 2024 ha estado marcado
por un crecimiento sostenido y una mayor confianza de los clientes,
evidenciado en la evolucién de los depdsitos y el fortalecimiento del portafolio
de inversiones. La integracion con el Grupo Financiero Sur Atlantida ha sido un
catalizador clave, permitiendo ampliar nuestra propuesta de valor vy
consolidarnos como una institucién financiera confiable y competitiva.

En el 2025, los desafios y oportunidades nos impulsaran a continuar
fortaleciendo la relacidon con nuestros clientes, optimizando nuestros productos
y servicios, e innovando en estrategias de captacion que nos permitan
mantener una trayectoria de crecimiento sostenible y alineada con nuestra
vision institucional.
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Crecimiento de Cuentas de ahorro

Numero de Cuentas de ahorro aperturadas:

Durante el ejercicio 2024, se evidencié un incremento en la base de cuentas de
ahorro, alcanzando un total de 44.728 al cierre del afo, frente a las 43.457
registradas en enero. Esta variacién del 2,92%, que representa la incorporacion
de 1.397 nuevas cuentas, respondié a la optimizaciéon de estrategias de
captacion, apalancadas en una propuesta de valor competitiva, como la tasa de
interés del 5%. Dichas iniciativas permitieron fortalecer la liquidez institucional
y diversificar las fuentes de fondeo, en linea con los objetivos financieros y de
sostenibilidad de la entidad.
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El desempeio del Departamento de Captaciones en 2024 ha estado marcado
por un crecimiento sostenido y una mayor confianza de los clientes,
evidenciado en la evolucién de los depdsitos y el fortalecimiento del portafolio
de inversiones. La integraciéon con el Grupo Financiero Sur Atlantida ha sido un
catalizador clave, permitiendo ampliar nuestra propuesta de valor vy
consolidarnos como una institucién financiera confiable y competitiva.

En el 2025, los desafios y oportunidades nos impulsaran a continuar
fortaleciendo la relacién con nuestros clientes, optimizando nuestros productos
y servicios, e innovando en estrategias de captacion que nos permitan
mantener una trayectoria de crecimiento sostenible y alineada con nuestra
vision institucional.
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El Banco D-MIRO S.A. mantiene un compromiso constante con la gestion
integral de riesgos, asegurando un enfoque estructurado para identificar,
evaluar, mitigar y monitorear los riesgos inherentes a su actividad. Durante
2024, la institucién fortalecié sus mecanismos de control y optimizacién de
riesgos en linea con las mejores practicas y las regulaciones vigentes
establecidas por la Superintendencia de Bancos. La gestidn de riesgos ha sido
clave en la estabilidad financiera del Banco, permitiéndole adaptarse a un
entorno macroeconémico desafiante, caracterizado por una desaceleracién del
crecimiento econdmico y una crisis energética que impactd a diversos sectores.

Gestidn del Riesgo de Crédito

El Banco, con su enfoque en microcrédito, ha reforzado sus metodologias para
la evaluacién de la capacidad de pago de sus clientes, minimizando los
impactos negativos derivados del entorno econémico.

e Indicadores Clave:

* Adiciembre de 2024, la cartera de crédito total alcanzé USD 36.5
millones, reflejando un decrecimiento del 42.13% respecto al afio
anterior.

* La tasa de morosidad mayor a 30 dias (PAR30) se ubicé en
16.03%, con una reduccién de 1.31 puntos porcentuales respecto
al afo anterior.

e Se aplicaron medidas de reestructuracién y refinanciamiento de
créditos, enfocadas en mitigar el impacto de la crisis energética y
de seguridad en clientes vulnerables.

Estrategias Implementadas:
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Mayor enfoque en clientes con historial crediticio estable,
optimizando la originacién de cartera.

Aplicacién de alertas tempranas para detectar deterioro en la
cartera de crédito y actuar proactivamente.

Fortalecimiento de la gestion de cobranza y recuperacion de
cartera en zonas afectadas por inseguridad.

Elaboracién de un plan de contingencia de crédito que contempla
acciones de mitigacion.

Expansion hacia segmentos de crédito de consumo para
diversificar el portafolio de crédito.
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Gestion del Riesgo de Liquidez

El Banco D-MIRO ha reforzado sus mecanismos de gestién de liquidez para
garantizar una posicién financiera sélida y afrontar cualquier contingencia.

* Indicadores Clave:

Los indicadores de liquidez de primera y segunda linea al cierre
del ano cumplen con al requerimiento estructural.

El Banco mantiene un nivel adecuado de activos liquidos netos
(ALN), permitiendo afrontar requerimientos de liquidez sin
comprometer la estabilidad financiera.

Se ejecutaron estrategias de diversificacion de fuentes de fondeo,
minimizando la concentracién de depdsitos.

» Estrategias Implementadas:

Capitalizaciéon de USD 5 millones en abril y de 1.75 en diciembre
de 2024 para mitigar la posicién de liquidez en riesgo.

Aplicacién de un modelo actualizado de brechas de liquidez,
alineado con las normativas vigentes.

Venta de cartera castigada y estrategias de rentabilizacién de
excedentes en el mercado de valores.

Gestion del Riesgo de Mercado y Contraparte

El Banco mantiene una gestidon conservadora del riesgo de mercado, mitigando
su exposicion mediante politicas prudenciales.

* Indicadores Clave:

Sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial ante
cambios de la tasa de interés, los cuales son bajos debido a que el
Banco opera con tasas fijas tanto en créditos como en
captaciones del publico.

Cumplimiento del limite de exposicion de portafolio de
inversiones, asegurando un balance &ptimo entre riesgo vy
rentabilidad.

» Estrategias Implementadas:

Diversificacién del portafolio de inversiones para minimizar la
volatilidad.

Aplicacién de pruebas de estrés y backtesting para evaluar
escenarios adversos en el mercado financiero.

Refuerzo de mecanismos de monitoreo de calificaciones de
contraparte para garantizar la estabilidad del portafolio.
Evaluacién Instituciones Financieras aplicando metodologia
CAMEL.
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Gestion del Riesgo Operativo y gestion de incidentes

El Banco ha fortalecido sus controles internos para mitigar los riesgos operativos, en
especial aquellos relacionados con fraude y seguridad de la informacion.

*  Principales Logros:
e Se reforzé el monitorio en la Gestion de Incidentes para la evaluacién
efectiva de niveles de priorizacion y criticidad ante eventos disruptivos.
*  Robustecimiento del monitoreo automatizado de transacciones por
prevencién de fraudes.
* Fortalecimiento de la infraestructura de ciberseguridad para prevenir
ataques y filtraciones de datos.

*  Estrategias Implementadas:
* Reformas en manuales internos en el marco integral de gestion de
incidentes, mejorando la capacidad de respuesta ante contingencias.
e Capacitacion del personal en manejo de riesgos operativos.
e Aplicacién de controles mas estrictos en procesos criticos para reducir la
probabilidad de errores o fraudes.

Gestion del Riesgo Ambiental y social

En cumplimiento de la disposicién general primera, seccién Ill, Capitulo X, Titulo IX,
Libro 1, Normas de control para las entidades de los sectores financiero publico y
privado durante el 2024 se levanté la politica y metodologia para la gestion del riesgo
ambiental y social.

Continuidad del Negocio

Durante 2024, el Banco concluyé la implementacién del Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio (SGCN), alineado con la norma ISO 22301, asegurando la
resiliencia operativa ante eventos disruptivos.

*  Principales Acciones:
*  Pruebas de continuidad realizadas exitosamente, garantizando la
operatividad del Banco en escenarios de crisis o incidentes disruptivos.
e Actualizacién de planes de contingencia para asegurar una rapida
recuperacion en caso de incidentes.

Conclusién

En 2024, Banco D-MIRO S.A. ha consolidado su modelo de gestion de riesgos,
enfrentando un entorno macroeconémico desafiante con medidas proactivas. Los
avances logrados en crédito, liquidez, mercado, operativo y continuidad del negocio
han fortalecido la solidez financiera del Banco y su capacidad para mitigar amenazas. El
enfoque en la mejora continua y la adopcion de mejores practicas garantizara una
gestion eficiente de los riesgos en los préximos afios.
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Durante el afo 2024, se gestionaron solicitudes de modificaciéon de
documentos institucionales, incluyendo reglamentos, politicas, procedimientos,
metodologias y guias de usuario de diversas areas. Asimismo, se atendieron
requerimientos funcionales de caracter normativo y estratégico, asi como
mejoras en productos y servicios. Ademas, se respondieron solicitudes de
informacion de las areas de control interna y externa, y se brindé apoyo en la
ejecucion de proyectos estratégicos para el Banco.

Gestién Documental de Procesos

En cuanto a la gestion documental de procesos se destaca la publicacion de
116 documentos. Los documentos tienen la siguiente distribucién:

Porcentaje por drea Segregado por tipo de procesos

33% Riesgos

20% Crédito

11% Legal y Gobierno Corporativo

9% Cumplimiento

9% Servicios Bancarios 570/0 63% 38%
Talento Humano y Administracién

3% Seguridad de la Informacion

3% Ed. Financiera

3% Operaciones y Tesoreria

1% Procesos ESTRATEGICO PRODUCTIVO APOYO
1% Finanzas

...........
~
ES

La comparaciéon entre los afos 2023 (76 documentos) y 2024 (116
documentos) evidencia un incremento del 53% en la actualizaciéon de
documentos. Este esfuerzo se ha concentrado en fortalecer los procesos
estratégicos y productivos, siendo las dreas de Riesgos, Crédito, Legal,
Cumplimiento y Servicios Bancarios las que presentan los mayores indices de
actualizacion. En cuanto a los procesos productivos, la actualizacién de politicas
ha sido prioritaria, alcanzando un 89%.
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Gestidn de Requerimientos Funcionales

En cuanto a la gestién de requerimientos funcionales se destaca la atencidén de 79 solicitudes de cambio en el 2024, mientras que en el 2023 fue de 42. Los
requerimientos son distribuidos de la siguiente manera:

Porcentaje por drea

26,8 % Servicios Bancarios

20,5% Negocios

11,5% Riesgos

10,3 % Contabilidad

9%  Cumplimiento

7,7% Soluciones de Pago

3,8% Finanzas

1,3% Riesgos /Seguridad de la Informacidn
1,3% Servicios Bancarios / Cumplimiento
1,3% Inversiones

1,3% Servicios Bancarios / Crédito

1,3% Talento Humano

1,3% Créditos

1,3% Captaciones

1,39% Operaciones

Alrededor del 50% de los requerimientos estan relacionados con funciones clave del negocio. De las 79 solicitudes atendidas, se logré completar el 63% de los
requerimientos. Este nivel de cumplimiento es considerado aceptable, especialmente teniendo en cuenta que los requerimientos priorizados provienen en su mayoria
(47%) de las areas de Servicios Bancarios y Negocios.
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1. Puesta en produccién personalizacién e impresién centralizada en Matriz de Tarjetas Débitos Visa

Beneficios: Los clientes tendran mas agilmente la entrega de sus tarjetas de débitos para su uso transaccional en Retiros y Compras a nivel Local e Internacional.
se bajaron los tiempos de entregas de 9 dias calendarios a 3 dias calendarios.

2. Actualizacién Control Recibos Provisionales.

Beneficios: Se unificaron los controles en Operaciones por prevencidn de fraudes en apoyo a las dreas Soluciones de Pagos y Negocios por recaudaciones en las Zonas a los
clientes, con el objetivo de contener las provisiones y vencimientos de las operaciones de créditos.

3.  Habilitacién proceso de cobros interbancarios como ordenantes con el Banco Central

Beneficios: Nos permitird generar ordenes de cobros automaticos en todo el sistema financiero a los clientes de DMIRO que mantienen cuentas a la vista activas en otras
instituciones financieras.

4. Proceso devoluciones de primas seguros

Beneficios: Con nuevo Bréker de Seguros se bajaron los tiempos de trédnsito a 15 dias por devoluciones de primas de seguros con créditos a las cuentas de ahorros de los
clientes, por recuperaciones de valores en intereses pendientes etapa covid y cuotas vencidas.

5.  Estructuraciéon control documental de proceso compra cartera
Beneficios: Prever y anticipar requerimiento de dreas de control interno y externos.
6. Mercado de valores Ecuatoriano

Beneficios: Participacién activa en el mercado de valores Ecuatoriano por diversificacion del portafolio de inversiones.
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Evolucién y Estrategia de Marketing

A lo largo de su historia, Banco D-MIRO ha evolucionado como una entidad
financiera comprometida con el crecimiento de sus clientes y la transformacién
del mercado. El 2024 representé un punto de inflexidon en esta trayectoria,
destacd ndo la consolidacién de la identidad institucional, la innovacién en
productos y servicios, y la integracién estratégica con el Grupo Financiero
Atldntida. En este contexto, el departamento de marketing jugd un rol
determinante al disefiar y ejecutar estrategias orientadas a la expansién del
banco hacia un segmento mas amplio y diversificado, sin perder de vista su
base de clientes.

La planificacidn estratégica del afio se fundamentd en tres pilares esenciales:

1. Reforzamiento de la identidad de marca: Implementacién de una
comunicaciéon  coherente con la nueva estructura corporativa.

2. Transformacién digital y accesibilidad: Desarrollo de plataformas vy
servicios que optimizan la experiencia del usuario.

3. Expansidn de segmento sin perder esencia: Mantener el ADN del banco
mientras se abre paso hacia nuevas oportunidades de negocio.

Estrategias de Endomarketing
Campana Interna F1: Motivacidn y Alto Desempefio

Para fortalecer el compromiso de la fuerza comercial y asegurar el
cumplimiento de los indicadores se implementé la campafa Formula 1,
emulando la velocidad, precisiéon y excelencia de este deporte. Esta estrategia
incentivd el desemperio de los colaboradores y cumplimiento de metas.
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Estrategia de Comunicacién y Posicionamiento

Campaiia 'TODO' con Banco D-MIRO

Bajo el concepto "TODO", Banco D-MIRO consolidé una estrategia
de comunicacién transversal que enfatizé su solidez, confianza y
capacidad para atender multiples necesidades financieras.

El “TODO CON BANCO D-MIRQO” logramos ejecutar subcampanas
con las que generamos un nuevo impulso a nuestros productos y
servicios.
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Subcampaiias:

¢ "TODO con tu inversion"
¢ "TODO con tu crédito"
¢ "TODO con tu App Movil / Banca Web”

Esta campafa permitié una alineacién coherente del mensaje en todos los puntos de
contacto, facilitando la recordacion y el posicionamiento del banco como una solucién
financiera integral.

Innovacién Tecnoldgica y Digitalizacion
Lanzamiento de Banca Web y Movil

El proceso de digitalizacion se materializé con el lanzamiento de BDM Virtual y BDM
Movil, consolidando la apuesta del banco por la innovacién y accesibilidad.

Durante los primeros 6 meses logramos que 978 usuarios esten activos, su
transaccionabilidad nos permitio evidenciar la aceptacion de estos canales obteniendo
una calificacion de 5 estrellas, reflejando una experiencia de usuario, intuitiva y
altamente satisfactoria.

Innovacién Tecnoldgica y Digitalizacion
Lanzamiento de Banca Web y Mavil

El proceso de digitalizacién se materializé con el lanzamiento de BDM Virtual y BDM
Movil, consolidando la apuesta del banco por la innovacién y accesibilidad.

Durante los primeros 6 meses logramos que 978 usuarios esten activos, su
transaccionabilidad nos permitio evidenciar la aceptacion de estos canales obteniendo
una calificacion de 5 estrellas, reflejando una experiencia de usuario, intuitiva y
altamente satisfactoria.

La estrategia de lanzamiento incluyd videos tutoriales, contenido interactivo vy
campafias en redes sociales, destacando la facilidad de uso y los beneficios de las
plataformas.
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Resultados en Redes Sociales y Canales Digitales

A lo largo del afo, se implementd una estrategia de contenido centrada en el
engagement, la educacion financiera y la promocién de productos clave.

Rendimiento Digital:
Meta Business

2024
e Alcance 1,254,315
e Impresiones 12,449,077

2024
Google Analytics

Web:

e 113,085 vistas

e 38,689 usuarios
Landing:

e 123,742 vistas usuarios
e 59,737 usuarios activos

Estos datos reflejan el impacto de la transformacién digital y la consolidacion
del banco en el entorno financiero digital.

El 2024 fue un afio de evolucién estratégica para Banco D-MIRO. A través de
una combinacién de innovacién tecnoldgica, comunicacion efectiva y expansion
de segmento, se logré fortalecer la identidad del banco y consolidar su
presencia en un mercado cada vez mas competitivo.

El desafio de migrar a un segmento mas amplio se abord6 con una estrategia
integral que no solo buscéd atraer nuevos clientes, sino también fidelizar a
aquellos aspiracionales que han sido la base de la institucién. La digitalizacidn,
la optimizacién operativa y una identidad renovada han sentado las bases para
un crecimiento sostenido en los préximos afios, reafirmando el compromiso de
Banco D-MIRO con la excelencia, la cercania y la transformacién del sector
financiero ecuatoriano.
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Medicina Ocupacional

BANCO
% D-MIRO

Feria: “Vida segura, Salud protegida”

Actividad al Aire Libre — Vida saludable y Protegida

Se llevé a cabo la feria "Vida Saludable y Protegida", una jornada dedicada al
bienestar de nuestros colaboradores. Durante este evento, se realizaron
diversas valoraciones de salud, permitiendo a los asistentes conocer su estado
de bienestar y recibir orientacién sobre habitos saludables.

Grupo Sur
Atlantida

R SHARONNARANIO Q3 +593985 376977 G snaranjoinsuratlan com

Attantida

insurance humana

2
ZURICH
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Actividad — Campana de Vacunacién Contra la Influenza

Se llevé a cabo la Campafa de Vacunacion contra la Influenza dirigida a los colaboradores Esta actividad tuvo como objetivo principal la prevenciéon de enfermedades
respiratorias y el fortalecimiento del bienestar del personal. Durante la jornada, se brindé informacién sobre la importancia de la vacunacion y se dieron indicaciones sobre
los cuidados posteriores a la aplicacion de la vacuna. Los participantes recibieron un certificado de vacunacién como constancia de su inmunizacion.

La campana se desarrollé de manera organizada y efectiva, garantizando que todos los asistentes recibieran la atencién necesaria en un ambiente seguro y controlado.

BANCO
2= DMIRO

Campana de Vacunacién
Contra la Influenza

L Doeper
Hox

iLa Prevencidn ez la Clave para lograr un Bienestar Integral!
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Actividad — Campana Visual

Se realizé una campana visual que permitié a los empleados adquirir lentes con la facilidad de pago en tres partes. La campanfa fue bien recibida y logré su objetivo de
mejorar la salud visual de los colaboradores.
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Trabajo Social
Actividad- San Valentin

En motivo del Dia del Amor y la Amistad, se realizd la entrega de un detalle a los colaboradores. Esta actividad tuvo como objetivo fortalecer el companerismo y reconocer la
labor de cada miembro del equipo.
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Actividad - Dia de la Mujer

En reconocimiento a la dedicacidn, esfuerzo y liderazgo de las mujeres en nuestra organizacién, hemos hecho la entrega este detalle como simbolo de admiracién y gratitud
por su u compromiso y fortaleza inspiran cada dia el crecimiento y éxito de nuestro equipo.
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Actividad- Dia de la Madre

Se realizé la entrega de un detalle con motivo del Dia de la Madre a todas las mujeres de nuestra organizacion, como muestra de reconocimiento y agradecimiento por su
valiosa labor y dedicacion.

‘Q’)
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Actividad- Dia del Padre
Con motivo del Dia del Padre, se llevd a cabo la entrega de un portarretrato a todos los colaboradores varones de nuestra organizacién, como muestra agradecimiento por

su valiosa labor, compromiso y dedicacién.
Esta iniciativa refuerza el sentido de pertenencia y motiva a nuestro equipo, promoviendo un ambiente de trabajo positivo y de apoyo mutuo."

crocreamnes 9
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Actividad- Libre de Humo

En el marco de las iniciativas de bienestar y promocién de la salud dentro de nuestra organizacién, se llevd a cabo la caminata "Libre de Humo", una actividad disefiada para
fomentar habitos saludables, la integracion del equipo y la concientizacidn sobre los beneficios de un entorno libre de tabaco.

Objetivos

e Promover la salud y el bienestar de los colaboradores.

e Fomentar la integracién y el trabajo en equipo en un ambiente saludable.

e Sensibilizar sobre los efectos negativos del tabaquismo y los beneficios de espacios libres de humo.

Sébado 8 de Junio

Parque Samanes

Gi S
Q0 iidhioa
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Actividad- Caminata 1k y 3k

Se realizard una caminata en dos modalidades: 1 kildémetro y 3 kilémetros, de manera que todos los participantes puedan elegir la opcién que mejor se adapte a sus
capacidades y preferencias. La jornada estara llena de energia positiva, permitiendo a los asistentes disfrutar de una manana emotiva y de esparcimiento.

Primera carrera Dominicana
1K - 3K

18 de aqosto del 2024

 Comité de Exalur

Dormingo de Guzman, nos invitan a particip
ar de la primera carrera dominicana en la
Ciudad de Guayauil
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Actividad- Liga Interbancaria de Varones

BANCO
=5 BMIRO.

LIGA INTERBANCARIA

Invitamos a todo el personal de Banco D-Miro a alentar a nuestro equipo quienes
participaran en el campeonata interbancario que inicia este sabado 13 de julio.
Detallamos a continuacidn el itinerario para la inauguracion:

Lugar: Complejo Deportivo KD10 en Miraflores

Horario inauguracién y desfile: 15H30
Horario partido de apertura: 20h45

—

>
BANCO
P-MIRO

RIUNEA.

iMucha suerte! IMABGINA. CREE. T
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Programas Normativos

e Programa de salud sexual y reproductiva.

e Programa de prevencién de VIH/SIDA.

e Programa de prevencion del uso de drogas y alcohol en el ambiente laboral.

e Promocién de Lactancia Materna.

¢ Sensibilizacién Programa Psicosocial

e Programa de prevencién y atencién en casos de discriminacién acoso laboral y /o toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo:

&>¢ BANCO
P D-MIRO.

Capacitacion Edificio Libre de Humo

iContamos con su apoyo!
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Programas Normativos

Sohet Picn

DIRECCION DISTRITAL 17D09 SALUD

Establecimientos de Salud

100% Libres de Humo de
ERRADICACION DE LA DISCRIMINACION EN LOS ESPACIOS

rh"‘_ﬁ',!'io

PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES = -

PREVENCIONVIH - SIDA

PREVENCION DE CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO
A ( TOD R VIOLENC SNTRA LA M

ACI
“IA CON

&>¢ BANCO

g D-MIRO.
Capacitacion: Sensibilizacion Programa

Psicosocial

Instructor: Armas

Hora: 9

Fecha: 4 dicie

Via: te

iContamos con su apoyo!
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Camparnas de promocidén y prevencién de salud.

e Campana Visual.
¢ Pausas activas.

Beneficios Institucionales

Banco D-MIRO otorga a sus colaboradores beneficios corporativos
(adicionales a los de ley) dirigidos a ofrecer facilidades para acceso a la
salud, educacidn, alimentacién, bienestar y asi contribuir a mejorar su
calidad de vida; los beneficios que mantenemos son los siguientes:

Seguro Médico

Seguro de Vida

Expreso

Subsidio de
alimentacion

Servicio de comedor en
la matriz

Tarjeta de Provefarma
(Fybeca - Sana Sana)
con descuento al rol

con mes vencido

Créito de Consumo

Anticipo de Sueldo sin
intereses, en casos de
emergencia

Convenios Educativos
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Capacitacion:

Con el objetivo de potencializar las competencias duras y blandas de nuestro personal, durante el 2024 se ejecutaron 51 capacitaciones con varios tépicos considerando

todas las areas.

Los temas que se presentaron son los siguientes:

CAPACITACION

Gestion Comercial

Gestién de Cobranzas

Cobranzas Aspectos Legales

Conversatorio: Ley de Proteccion de Datos

Organi Paritarios

Taller de Comunicacién Asertiva

Charla: Planificacion Familiar

Charla: Cirion Forum

Recibo de Cobranza - Instrucciones De Trabajo

Revisién Proceso de Compras

Andlisis Crediticio

Nuevo Sistema de Busqueda en Listas (RCSA)

Sesion: For - C icacio
Ar ion Juridica
C itacion: Digitali - Fabrica de Crédito

Metodologia Crediticia

Desayuno Conferencia "Escenarios Econdmicos y Tributarios 2024 -
2025"

Revision de Cartera: Refuerzo de Conocimientos Generales

de C idades en ASG

Programa de For

Politica y Metodologia

Andlisis de EFF Orientado al Perfil del Cliente

Ejercicios Practicos: Capacitacion Negocios

Fraude, Metodologia Crediticia, Asertividad y Recibos de Cobranza

Charla: Céncer de Préstata

Central Telefénica y Ms Teams

Certificacion Kudert: Human Skills & Talent Expert

Capacitacion Fastline

Manejo de Ansiedad y Depresion

C; itacion: Proyecto

Lucha Mundial Contra el Cancer

Charla: Mes Nacional de Concientizacién de Ciberseguridad

Reinduccién - Pr i6n de Ataq Deli iale

C P i6n Fi iera 2024

Capacitacion: Edificio Libre de Humo

Cultura de Seguridad: Los Nuevos Desafios de Ciberseguridad en el Entorno Fi iero
Ecuatoriano

Capacitacion: Lactancia Materna

Matriz de Riesgo en PLA con Enfoque Basado en el Riesgo

Capacitacion: Sensibilizacion Programa Psicosocial

Matriz de Riesgo en Seguridad Fisica y Prevencion de Pérdidas

Capacitacion: Prevencion de Lavado de Activos

Charla Estrés Laboral

Enf

ion de Incid T l6gicos con que en e

Asp Basicos de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento
de Aplicacién

Procesos Operativos: Micro BDM Virtual - Originacién por
Terceros

Capacitacién: Herramienta Pii360

£ iod

Gestion Comercial, Politicas, Metodologia y Analisis Crediticio

Programa de Introduccién al Mercado de Valores y Juego Bursatil

Charla: Guia de Alimentacién y Nutricion Saludable

y Reestructurado Alivio Financiero

Conceptos Basicos de Seguridad

on: Gestion de D

tacion y Requerimientos
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Capacitacion
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CAPACITACION PREVENCION DE LAVADO CAPACITACION EDUCACION FINANCIERA

DE ACTIVOS 2024
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iContamos con su apoyo! jContamos con su apoyo!




Informe Anual
2024

22. Gestion de Talento Humano

Administracién Salarial

Al cierre de afo, la némina de personal de la institucién estaba compuesta de la siguiente forma:

Colaboradores por Género

No. Colaboradores

Personal Femenino Diciembre 2024: 84
Personal Masculino Diciembre 2024: 101
Total Colaboradores 185

No. del personal por mas de un aiio: 144
No. del personal durante el periodo Diciembre 2024: 185

No. del personal que ocupa puestos gerenciales: 12

Puestos Gerenciales ocupados por Hombres: 9
Puestos Gerenciales ocupados por Mujeres: 3
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La automatizacién y mejora de procesos ha sido uno de los principales
enfoques durante el 2024. El objetivo ha sido mantener la plataforma
tecnoldgica en software y hardware acorde a los objetivos del negocio,
garantizando la seguridad, integridad y confiabilidad de los datos de los clientes
y asi como el servicio para los usuarios del banco.

Proyectos y Operacién de Tl

Durante 2024, hemos experimentado avances significativos en nuestra
adopcién de tecnologias digital que permiten simplificar las gestiones de los
usuarios y trabajadores del banco, consoliddndonos como una institucion
financiera innovadora y en constante evolucion. Nuestro objetivo es de formar
las bases que nos permitan convertirnos en una institucion que integra lo mejor
del mundo fisico y digital para mejorar la experiencia de nuestros usuarios,
optimizar nuestra eficiencia operativa y reforzar la seguridad en nuestros
servicios. Entre los acontecimientos mas destacados, podemos mencionar:

. Disponibilidad de la plataforma Banca Digital y Mdvil a los clientes.
. Habilitacion de los primeros cajeros automaticos (ATM’s)

. Producto CDP Digital

. Originacién de cartera por Terceros

. Médulo de Compra de Cartera y gestién administrativa de la cartera.
. Nuevo software para prevencion de lavado de activos

. Nuevo software de gestidn de activos fijos y facturacidn electrénica
° Activacion de nuevos canales de recaudaciones.

° Mdédulo Procesamiento para ndminas de terceros.

° Reingenieria del Mddulo de Garantias

-
Servicios Tecnolégicos]
(

Mejoramos los procesos de monitoreo y mantenimiento de la salud de nuestras
plataformas tecnoldgicas (servidores, maquinas Vvirtuales, aplicaciones,
servicios, bases de datos, sitios web, infraestructura en la nube, entre otros),
optimizando el uso de nuestra herramienta. Esto incluye la incorporacion de
nuevas reglas y configuraciones avanzadas para garantizar un control mas
preciso y proactivo sobre todos los componentes de la infraestructura
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Conseguimos una reduccidn significativa en los tiempos de procesamiento de
nuestro COB (aproximadamente 4 horas) mediante una revisién exhaustiva de
los procesos entre los distintos departamentos de TI. Esta iniciativa incluyd la
optimizacion de las ejecuciones en bases de datos, asi como la reingenieria de
las tareas de ejecucion, entre otras acciones enfocadas en mejorar la eficiencia
operativa.

En nuestra infraestructura tecnoldgica, se llevaron a cabo actualizaciones clave
en los servidores, implementando la Ultima versién del software base de la
plataforma Microsoft, lo que incluyd tanto los sistemas operativos como las
bases de datos. Estas actualizaciones no solo fortalecen nuestras plataformas,
sino que también contribuyen significativamente a mitigar los riesgos de
seguridad, asegurando una mayor proteccion y eficiencia operativa.

Continuidad del Negocio

Ante circunstancias de indisponibilidad de la infraestructura tecnoldgica, se
mantiene el centro de contingencia operativo en condiciones que pueda
responder en forma inmediata ante la materializacion de los escenarios
contemplados en los planes de contingencia y continuidad de negocios. En
noviembre de 2024, se llevaron a cabo las pruebas anuales de continuidad del
negocio, especificamente en el escenario SwitchOver del Core financiero. Los
resultados fueron satisfactorios, lo que garantiza que, en caso de eventos
disruptivos, el centro alterno de computo puede tomar el control y asegurar la
operativa del banco.
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Informe y opinidn anual del auditor interno por los estados financieros, cumplimiento de disposiciones de la superintendencia de bancos y control para la administracion
del riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, y financiamiento a la proliferacién de armas de destruccién masiva de banco d-miro s.A., Por el afio
terminado al 2024.

A la junta general universal de accionistas y al directorio del banco d-miro s.A.

En mi calidad de Auditor Interno, designado por la Junta General Universal Extraordinaria de Accionistas del Banco D-MIRO S.A., celebrada el 17 de febrero del 2017 y
ratificada en sesién de la Junta Extraordinaria y Universal de Accionistas de Banco D-MIRO S.A. reunida el 18 de marzo del 2024 a continuacidn, presento el informe sobre el
resultado de las auditorias y revisiones realizadas durante el afio 2024, opinién anual por los estados financieros; cumplimiento de disposiciones de la Superintendencia de
Bancos y de la Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y Financiamiento a la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva de
Banco D-MIRO S.A.

Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva de Banco D-MIRO S.A.
I Objetivo del informe

Informar a los miembros de la Junta General Universal de Accionistas y Directorio, la situacion financiera de Banco D-MIRO S.A., correspondiente al ejercicio terminado al
31 de diciembre del 2024, de conformidad a las siguientes disposiciones legales:

. Normas internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna (NIA).
. De acuerdo con lo establecido en el articulo 219, asi como lo dispuesto en el numeral 9 del articulo 410, definidos en el Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero.
. Normas reglamentarias contenidas en el Articulo 11, Seccién llI; asi como lo detallado en la Seccién IV “De la Comunicacién a la Superintendencia de Bancos”;

Capitulo II; Titulo XVII del Libro | de la Codificacién de Normas de la Superintendencia de Bancos.
1. Presentacién

De conformidad a las disposiciones constantes en el Cddigo Organico Monetario y Financiero, y en las Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria
Interna; en mi calidad de Auditor Interno, me permito elevar a consideracién, el informe sobre la situacién financiera de Banco D-MIRO S.A., por el ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2024.
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Antecedentes

En base a las actividades descritas en el Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna para el afio 2024, documento que fue sustentado de acuerdo a la metodologia de
identificacion de entes auditables descrita en el Manual de Procedimientos Auditoria Interna; y lo descrito en el articulo 12, Seccién llI, Capitulo II; Titulo XVII del Libro | De
la Codificacién de las Normas de la Superintendencia de Bancos, aprobado por los miembros del Comité de Auditoria y Directorio acorde a lo dispuesto en la normativa
vigente; posteriormente puesto a consideracién de la Superintendencia de Bancos del Ecuador con fecha 22 de Diciembre del 2023 mediante Oficio AUD-OFC-2023-
101; realizamos las correspondientes pruebas para cumplir con los objetivos de Auditoria Interna, respecto a: evaluar la razonabilidad de las cifras registradas en los
Estados Financieros, comprobar la existencia del adecuado funcionamiento de los sistemas de Control Interno a fin de proveer una garantia razonable en cuanto al logro
de los objetivos de la institucidn, la eficiencia y eficacia de las operaciones, salvaguarda de los activos de la entidad, los bienes de los depositantes y el patrimonio de los
accionistas, en cumplimiento a la normativa vigente, politicas y procedimientos del Banco. Asi también lo definido para la administracion del Riesgo de Lavado de Activos
provenientes de actividades ilicitas, y demas leyes, normas y reglamentos vigentes dispuestos por los Organismos de Control.

Responsabilidad del auditor interno

He auditado el Balance General de Banco D-MIRO S.A., al 31 de diciembre del 2024, a través de las revisiones efectuadas acorde al Plan Anual de trabajo de Auditoria
Interna y los correspondientes Estado de Resultados, Evolucion del Patrimonio y Flujos de efectivo por el afio terminado a esa fecha. La Administracion del Banco es
responsable de la preparacidn y presentacidn razonable de estos estados financieros, de acuerdo con las normas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador.

Mi responsabilidad, como Auditor Interno, es expresar una opinién sobre estos estados financieros, con base a las auditorias realizadas acorde al Plan Anual de Trabajo
de Auditoria Interna definido para el afio 2024, el cual ha sido aprobado por el Directorio y Comité de Auditoria de Banco D-MIRO S.A, y puesto en conocimiento del
Organismo de Control; las auditorias fueron efectuadas de acuerdo con “Normas Internacionales de Auditoria”. Dichas normas requieren que se planifique y realice la
auditoria para obtener una seguridad razonable si los estados financieros se encuentran libres de errores materiales.

Una auditoria incluye, efectuar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos de auditoria
seleccionados dependen del juicio del auditor y del resultado de las evaluaciones de riesgo; de que posibles errores materiales originados por fraude u omisién se
incorporen en los estados financieros.
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Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para mi opinion.

Banco D-MIRO S.A., prepara sus estados financieros y lleva sus registros de acuerdo con Normas de Contabilidad, establecidas por la Superintendencia de Bancos y con
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), en aquellos aspectos que no se oponen o no existan disposiciones especificas de la Superintendencia de
Bancos.

Opinién del auditor interno

En mi opinidn, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacidn financiera de Banco D-MIRO S. A, al
31 de diciembre del 2024, y los resultados de sus operaciones, la evolucién del patrimonio y flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha de conformidad con las
normas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Informe relacionado a cumplimiento de disposiciones de la superintendencia de bancos

De conformidad con las disposiciones emanadas por el organismo de control, descritas en el Art. 230 del Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero, asi también el literal h)
del Art. 16, Seccidn IV; Capitulo II; Titulo XVII.- Calificaciones otorgadas por la Superintendencia de Bancos; y el art. 3 de la Seccién |, Capitulo II, Titulo X.- Del Control
Interno del Libro | de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, relacionadas a mis funciones como Auditor Interno, informo que durante el afio
2024, llevé a cabo pruebas de auditoria y verificaciones necesarias para confirmar que las operaciones y procedimientos del banco se ajustan a la Ley, a sus estatutos, a
las normas y politicas interna, asi como a las disposiciones legales relacionadas. Como resultado del trabajo realizado, informo que Banco D-MIRO S.A., cumplid
apropiadamente con los siguientes requerimientos establecidos en las disposiciones legales:

« El Sistema de Control Interno disefado y aplicado por el Banco se presenta “Aceptable”, acorde a los hallazgos y observaciones que han sido reportados por la
suscrita a la Administracidon del Banco; producto de nuestras recomendaciones se han definido los respectivos planes de accién, para su regularizacién acorde a las
fechas establecidas; situacién que ha sido informada de manera mensual al Comité de Auditoria y Directorio a través del Seguimiento de implementaciéon de
recomendaciones efectuado por el drea de Auditoria Interna.
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. En el afio 2024 el Banco adquirié el software REDITUM, a través del cual se ha automatizado la generacion de los reportes regulatorios:

Concentracién de los depésitos de los 100 mayores depositantes

L08 Liquidez Estructural

L10 Brechas de Sensibilidad

L11 Sensibilidad del Valor Patrimonial y del margen financiero

Brechas de Liquidez

Escenarios: Contractual, Esperado, Dindmico

- Informe Estadistico de supuestos utilizados. Supuestos se revisan trimestralmente
- Backtesting y Stresstesting.

DN NI NN

Este software fue puesto en produccion a través de los siguientes DDF’s:
835 - Generacion de Estructuras Reditum el 31 de julio del 2024

871 - Inclusidn de estructuras L10 y L11, L 31 y Formulario 231 en Reditum el 14 de enero del 2025.

e Durante el periodo examinado, la administracién del banco ha dado cumplimiento a las resoluciones de la Junta General Universal de Accionistas, Directorio y con las
emanadas por el organismo de control, dentro de los plazos establecidos.

¢ Al 31 de diciembre del 2024, no existen operaciones que excedan los cupos y limites de crédito (Formularios 250 A, By C).

¢ La calificacién de activos de riesgo y constitucion de provisiones (Formularios No. 231 A, 231 B y 231 C) se remitié de manera trimestral al Organismo de control y
contempla la constitucidn de provisiones para cubrir eventuales pérdidas en la recuperacién de activos de riesgos.

e El nivel de patrimonio técnico (Formulario 229), durante todo el periodo examinado, supera los minimos establecidos.

* Toda la informacidn financiera solicitada a la suscrita por parte de los organismos de control fue entregada en los términos y plazos solicitados.

* Efectué seguimiento a la implementacidn de las recomendaciones emitidas por los auditores de la Superintendencia de Bancos, asi como las emitidas por los auditores
externos e interno acorde a la Normativa vigente, cuyo resultado fue presentado al Directorio y Comité de Auditoria y remitido de manera trimestral al Organismo de
control.

¢ La entidad cuenta con organigramas estructurales y funcionales; manuales y reglamentos internos.
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Informe relacionado al cumplimiento de disposiciones de la superintendencia de bancos, respecto a los controles para la administracién del riesgo de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, y financiamiento a la proliferacién de armas de destruccién masiva de banco d-miro s.A.

Los controles aplicados por el banco para la administracion del riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, y financiamiento a la proliferacién de armas de
destruccion masiva de banco D-MIRO S.A., son apropiados y observan los requerimientos establecidos por las entidades de control.

Como Auditoria Interna, he evaluado la gestiéon de la “Unidad de Cumplimiento” y “Oficial de Cumplimiento”; cumplimiento de la “Norma de control para la administracién
del riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, y financiamiento a la proliferacién de armas de destruccién masiva” y su aplicacion; producto de la cual se
emitieron los respectivos informes y memorando de Auditoria para la implementacién de las recomendaciones, con la finalidad de evidenciar su efectividad y robustecer
el control interno de la entidad.

El directorio ha expedido politicas para prevenir el lavado de activos proveniente de actividades ilicitas en la prestacién de servicios financieros.

El Banco gestiona las alertas por fuera de perfil basado en las distintas metodologias a través del sistema de Risk Control Services Advanced (RCSA) que es provisto por
el proveedor Businessware y Sentinel C&R que es provisto por el proveedor Smarsoft.

En mi opinidn, las politicas, normas y procedimientos aplicados por el banco son apropiados para prevenir y controlar el lavado de activos, provenientes de actividades
ilicitas.

Guayaquil, 14 de marzo de 2025.

BANCO D-MIRO S.A.

irg Ingrid Moscoso Sandoval
AUDITOR INTERNO
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u MOORE Ecuador

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS
A los Accionistas y Miembros del Directorio de

BANCO D-MIRO S.A.

Guayaquil, 14 de marzo de 2025

Opinién

Los estados financieros resumidos del Banco D-Miro S.A., que incluyen el balance general resumido al 31 de diciembre de 2024 y el estado de resultados resumido por el
ano terminado en esa fecha, se derivan de sus estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2024.

En nuestra opinidn, los estados financieros resumidos adjuntos son consistentes, en todos los aspectos materiales, con los estados financieros auditados, preparados de
acuerdo con normas y practicas contables y disposicion.

Estados financieros resumidos
Los estados financieros resumidos no contienen todas las revelaciones requeridas de acuerdo con normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia de

Bancos vy la Junta de Politica y Regulacién Financiera, por lo tanto, la lectura de los estados financieros resumidos y de este informe del auditor independiente, no
sustituye la lectura de los estados financieros auditados y del respectivo informe del auditor independiente.
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u MOORE Ecuador

Estados financieros auditados y nuestro respectivo informe
Emitimos una opinidn sin salvedades de fecha 14 de marzo de 2025, sobre los estados financieros auditados de Banco D-Miro S.A. con corte al 31 de diciembre de 2024.
Dicho informe también incluye los asuntos claves de auditoria que son aquellos aspectos que a nuestro juicio profesional fueron de mayor significatividad para la auditoria
de los estados financieros por el ano terminado en dicha fecha.

Responsabilidades de la administracién por los estados financieros resumidos

La Administracién de Banco D-Miro S.A., es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros resumidos, de acuerdo con normas y
practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos y la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

Responsabilidades del auditor
Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre si los estados financieros resumidos son consistentes, en todos los aspectos materiales, con los estados

financieros auditados, basados en nuestros procedimientos, los cuales fueron efectuados de acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria 810 (NIA 810)
“Compromisos para reportar sobre Estados Financieros Resumidos”.

AN
; N/
_ACORE. ECOADOR ST =5
Resolucion de la Superintendencia Fernando Castellanos R.
de Bancos AE-2012-65 Representante Legal

No. de Licencia Profesional 36169
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